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1. DEGISIM MUHENDISLIGI

+Herhang/' bir organizasyonda
yapi,
sistem,
sureg¢ ve
uyqgulanan politikalarda
hizlr ve radikal yeniden tasarim ve degisiklikler

yapilarak organizasyonun daha yiksek bir
performansa ulasmasini ve bir atilimi

gerg¢eklestirmesini amaglayan yeni bir



%am’ OM,

bir atihm (breakthrough) stratejisi ile,

organizasyonda performans dizeyins
ylkseltmek ve

bu performansin sdrekliligini saglamak i¢in

gelistirilmis bir



MICHAEL HAMMER
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e 1990 yilinda Harvard Business Review adli dergide yayinl/adigi
_ ‘ "Reengineering Don't Automate Obliterate” ile DM
3

konusulmaya baslandi.

e Michael Hammer ve James Champy (1993) Reengineering the
Corporation (Sirketlerde Degisim Mihendisligi)

e Michael Hammer ve Steven A. Stanton (1995) Reengineering
Revolution - A Handbook - (Degisim Mihendisligi Devrimi)

, maliyet, kalite, hizmet ve
hiz gibi cagimizin en onemli performans
Olculerinde carpici  gelistirmeler yapmak
amaciyla is streclerinin temelden yeniden
diisintlmesi ve radikal bir sekilde yeniden
tasarlanmasidir.”



JrDEéisiM MUHENDISLIGI

“SUREC - ODAKLI” YEI\_IiDEN TASARIM
PROJESI

\

bir veya bir kac ¢esit girdinin alindigi,
bunlardan, mdisteri igin deger olusturacak

bir ¢iktinin yaratildigi faaliyetierin toplamidir



THOMAS DAVENPORT & J.E. SHORT
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IS SURECLERININ YENIDEN DIZAYNI
Organizasyon icerisinde ve organizasyonlar
arasinaaki Is akislarinin ve is sureglerinin
dizayni ve analizidir.

SUREC
Belirli bir sonuca ulasmak icin mantiksal
olarak birbiriyle iliskilendirilmis gorevlerdir.




ORGANIZASYONEL DEGISIM

T

Reengineering & Business Process

Redesign

1. Siirec¢ - odakl disinme
2. Radikal degisim istegi

3. Enformasyon teknolojisinden isinden
yararlanma



H. JAMES HARRINGTON

IS SURECLERININ IYILESTIRILMESI
(BUSINESS PROCESS IMPROVEMENT-BPI)

Bir organizasyonun [s stireclerinin isleyisinde
belirgin gelistirmeler yapmasina yardimci
olan bir sistematik metodolojisidir.



DANIEL PETROZZ0O ve JOHN STEPPER
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"Dedisim mdhendisligi,
Kalite,
maliyet ve
hiz yontinden

radikal gelismeler elde edebilmek icin
organizasyon yapisinin, tim sureclerin ve
tim bilgr akis sistemlerinin butdnsel olarak
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RAYMOND L. MANGENELLI VE MARK
M. KLEIN

Jr
"Dedisim mdhendisligi,
stratejik onem tasiyan ve
katma deger yaratan is sureclerinin,
organizasyondaki
yapi,
sistem ve
politikalarin
artiracak sekilde radikal ve hizll

bir sekilde demektir.”




DEGISIM MUHENDISLIGI

T

SISTEM

POLITIKALAR




2. DEGISIM YONETIMINDE 5-N ve 1-K
ANALIZI

+

1.

Globallesme ve rekabet,

2. Uluslararasi ve bolgesel entegrasyonlarin 6nem

N o0 U1 A W

kazanmasi,

. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler,
. Malzeme teknolojisindeki gelismeler,
. Yeni teknolojik buluslar,

. Yeni olusan pazarlar dolayisiyla pazar kapma yarisi,

Insan haklari ve demokrasi alanindaki gelismeler dolayisiyla,
organizasyonlarda insana sayginin onem kazanmasi,



10.

11.

12.

Ekonomik kalkinmanin itici glictiniin insan kaynagi
oldugunun anlasiimasi,

Musterilerin bilinclenmesi ve musteri beklentilerinin
(kalite, hizli servis, ucuzluk, Grinidn estetik degeri,
guvenli olmasi vs.) degismesi,

Calisanlarin yonetime katilma ve daha demokratik
yonetilme istekleri,

Degisen demografik yapi (is glictindeki cinsiyet, dil,
Irk, kaltar farkhliklari vs.),

Sosyalizmin ¢okusU ve piyasa ekonomisine gegis
surecine giren Ulkelerdeki pazar potansiyeli.



DEGISIMDE 5-N ve 1-K ANALIZI

1. Degisim Ne'dir ?
2. Degisim Nigin / Neden gereklidir?

3. Degisim yapilarak Nereye ulasiimak
istenmektedir?

4. Degisim Ne Zaman gerceklestirilecektir?
5. Degisim Nasil yapilacaktir?

6. Degisimi Kim gerceklestirecek?



Organizasyonda Degisim ve Yeniden Yapilanmada

Basari icin 5-N ve 1-K Yaklasimi

+

e Degisim ve yeniden yapilanmadan 6nce
organizasyon yapisinin “*Ne” oldugunu ve "Ne”
tlr 6zelliklere sahip oldugunu bilmek gereklidir.

e Ne turde bir organizasyon yapisina sahibiz?
(Kamu organizasyonu, 0zel organizasyon, kar amaci
gltmeyen organizasyon vs.)

e Ne tlr problemlerle karsi karsiya
bulunmaktayiz?



+

Organizasyonda degisim ve yeniden yapilanmaya
Nicin (Neden) gerek oldugu iyi bir sekilde ortaya
konulmalidir.



+

Organizasyonda degisim ve yeniden
vapllanmaya “Ne Zaman” baslanmasi
gerektigi bir zaman planlamasi yapilarak ortaya
konulmalidir.



+

Organizasyon icerisinde degisimin “Nasil”
gerceklestirilecegine iliskin bir stratejik
planlama yapilmalidir.



+

Organizasyonda degisim ve yeniden yapilanma
reformu ile "Nereye” ulasiimak istendigi
oncelikle organizasyonun Vizyon Bildirisi
icerisinde acik bir sekilde ortaya konulmalidir.



+

Organizasyonda degisimi “Kim"”
gerceklestirecektir.



3. DEGISIM MUHENDISLIGI'NIN TEMEL BOYUTLARI

+

Degisim muhendisliginin amaci organizasyonda performans diizeyini
yukseltmektir.

Baslica performans gostergeleri ise maliyet, kalite, hiz ve
hizmettir. Dusuk maliyet ve ylksek kalitede Uretimde bulunmak,
urdnleri musteriye suratle ve en glvenilir sekilde sunmak
organizasyonda yliksek performansa ulasildigini gdsteren bazi temel
Olcutlerdir.

Tipik bir organizasyonda baslica dort tur strecten soz edilebilir.

=77 \\

“ana surecler” (core process), “destek surecleri”, “isletme

=77 \\

agi (network) siirecleri”, “yonetim siirecleri”.

Degisim muhendisliginin amaci organizasyonel performansta bir
“sicrama” (quantum leap) veya “atilim” (breakthrough)’
gerceklestirmektir.



DM, organizasyonel performansta carpici gelismeler elde edebilmek icin
oldugunu vurgular ve en
genis sekilde yararlanilmasinin geregi Gzerinde durur.

DM, reorganizasyon kavramini da iceren genis boyutlu bir
kavramdir. Reorganizasyon, bir organizasyonun
ni ifade eder.

Degisim mihendisligini veya
kavramlarini da iceren bir reform ya da donusim (transformasyon)
olarak gormek gerekir.

DM, degisimin ya da transformasyonun nasil gerceklestirilebilecegini
aciklayan bir yonetim teknigidir.



Degisim mihendisligi, performansi artirmayi hedeflemekle birlikte,
organizasyonda kiiciilmeyi ifade eden “downsizing” ve
organizasyonda optimal blyukliigi ifade eden “rightsizing”
kavramlari ile de genellikle karistinimaktadir.

Degisim muhendisliginin temel amaci
basarmaktir.

Degisim mihendisligini nin otesinde
olarak ifade etmek ¢ok daha dogrudur.

Degisim mihendisligi ile benzer kavramlardan birisi de
(concurrent engineering) kavramidir.

Es zamanh muhendislik, trlin tasarimindan baslayarak, imalat, pazarlama

ve satis islemlerinin esanh olarak ele alinmasidir.



+

Geleneksel degisim yontemi modelleri esasen U¢ ana baslik altinda

toplanabilir:

a) Devrimci ve katiimar degisim yonetimi modeli.
b) Evrimci ve otokratik degisim yonetimi modeli.
c) Devrimci ve otokratik degisim yonetimi modeli.

Degisim mihendisligi ile zaman zaman es anlamda kullanilan
diger bazi kavramlar da bulunmaktadir.

Son vyillarda cok sik olarak kullanilan
esasen degisim mihendisligi alaninda kullanilan yeni ydonetim
tekniklerinden bir tanesidir.

Degisim muihendisligi ile arasinda iliski
kurulabilmektedir.

Degisim mihendisliginin yararlandigi diger bir uygulama
dir.

14 A\

Degisim miihendisliginin bir diger 6zelligi de * ve

bir degisim ydnetimi modelini benimsemis olmasidir.

144
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Degisim muihendisliginin “holistik” ya da
“butiunsellik” ozellikleri bulunmaktadir.

Degisim muhendisligi, teknik yonleri (teknoloji,
standartlar, kontroller v.s.) ve sosyal yonleri olarak ele
alinmasinin geregi Gzerinde durmaktadir.

Degisim mihendisliginin “butunsellik” 6zelligi ayni zamanda
sunu ifade etmektedir;

Degisim mihendisligi; otomasyon, toplam kalite yonetimi,
calisanlarin guclendirilmesi, dis
kaynaklardan yararlanma, yalin organizasyon,
esnek uretim, benchmarking
gibi yeni yonetim tekniklerinin timunden yararlanarak
dedisimi gerceklestirmeyi hedeflemektedir.




4. DM UYGULAMALARINDA YARARLANILABILECEK
YENi YONETiM TEKNIKLER]

TOPLAM KALITE YONETIMI YALIN ORGANIZASYON
S . MODELI
ISTATISTIKSEL SUREG
KONTROLU KADAME AZALTMA
TASARIMDA KALITE CALISANLARI
_ GUGLENDIRME

BENCHMARKING

OTOMASYON

KUCULME (Downsizing) ) .
_ _ SUREKLI EGITIM
OPTIMALITE (Rightsizing)

OTOKONTROL
DIS KAYNAKLARDAN

YARARLANMA (Outsourcing) KAIZEN (Stirekli Gelisme)

ESNEK URETIM TOPLAM VERIMLI BAKIM




5. DEGISIM MUHENDISLIGI ve ATILIM

daha yuksek performansa ulasmak,

yeniye dogru kararli bir adim atmak yoniinde
dinamik bir degisimdir.

Degisim mihendisliginin amaci, bir
ile organizasyonel performansi artirmak ve daha
sonra surekli gelismeyi saglamaktir.



6. YENI ORGANIZASYON VE YONETIM
ANLAYISI VE DM

+

Degisim Muhendisligi Asamalari

“Yeniden Dustinme” (Rethinking), degisimin dnemini
ve geregini anlamaya calismak.

“Yeniden Tasarim” (Redesigning), organizasyonel
degisimin planlanmasi ve tasarimi.

“Reorganizasyon” (Reorganization), organizasyon
yapisinin (6rglit yapisinin) degistiriimesi ve yeni
yonetim ilkelerinin uygulamaya imkan verecek sekilde
yeniden duzenlenmesi.

“Yeniden Yapilanma” (Restructuring / Reinventing),
organizasyonda sistem ve sureclerin yeniden
yapilanmasi.



Degisim Yonetimi Merdiveni /
Degisim YOnetiminin Basamaklari

+

1. Yeni paradigmayl 6grenme,

2. Degisimin geregi ve yeni yonetimi felsefesi
konusunda uzlasma,

3. Degisimi planlama (strateji),

4. Uygulama (aksiyon).

/\

Vizyon Misyon Aksiyon




Yeni Yonetim anlayisi ve DM

+

Degisim mii
gerceklestiri

Degisim mii

hendisligi ancak etkin bir liderlik ile
ebilir.

hendisligi uygulamalarinda Toplam Kalite

Yonetimi tekniklerinden en genis bir sekilde
yararlaniimalidir.

Degisim muhendisligi, Stratejik Yonetim adi verilen
yeni yonetim teknigi araclarn ile donatilarak
uygulanmalidir.

Degisim muihendisligi uygulamalarinda insan
kaynaklarinin yonetimine onem verilmelidir.



Yeni YOnetim anlayisi ve DM ...

-

Degisim muhendisligi uygulamalarinda organizasyon
disindaki en iyi uygulamalari bulmak ve bunlardan
yararlanmak icin “benchmarking” adi verilen yonetim
tekniginden yararlaniimalidir.

Degisim mihendisliginin amaci tek basina
organizasyonel performansi artirmak olmamahdir.

Organizasyonel degisimde toplam kalite yonetimi
uygulanirken basari icin kalitenin dort temel boyutunun
goz ardi edilmemesi gerekir.

icin yonetim (liderlik),
ve
ve donanim kalitesi birarada gerceklestirilmelidir.



7. DM UYGULAMALARINDA BASARIYA
ULASMAK ICIN TEMEL ILKELER

+

2. Degisim muhendisligini uygulamadan 6nce slireclerinizi
belirlemeli. Degisim muhendisliginin sadece sireclere
uygulanabilecegini unutmamall.

1. Degisim muhendisligini uygulamaya baslamadan énce,
degisim muihendisliginin ne oldugunu 6grenmeli.

3. Slireclerinizi anlamak degisim muahendisliginin ilk temel
adimi; bu sureclerin analiz edilmesi ise zaman kaybindan
baska bir sey degildir. Degisim muhendisliginde
sureglerin analizine ayiracaginiz zamani 6énceden
belirleyin ve sinirlayin.

4. Uygun bir lider olmadan degisim muhendisligine
baslamaniz 6lumcul hata olacaktir.



+

5. Degisim mihendisligi, stire¢ tasarimi konusunda radikal ve
atiim saglayacak fikirler gerektirir. Degisim miihendisligi
uygulamalarinda yaratici distince ve fikirleri mutlaka
odullendirin.

6. Sirecin tasarimindan hemen uygulamaya gecmeyin. Once
fikrinizin ise yarayip yaramayacagini bir laboratuvarda
deneyin. Tasarim konusunda bulacaginiz hatalar ve kusurlari
boylece duzeltme imkaniniz olur.

7. Degisim mihendisliginde hizli olmalisiniz. Bir yil icinde ortaya
sonu¢ ¢lkaramazsaniz arkanizdaki destegi kaybedersiniz.



10.

Degisim mihendisligini uygularken siregle ilgili ayrintilari
gozden kacirmayiniz. Isin tum parcalarini ve unsurlarini
ihmal etmeyin.

Degisim muhendisligini uygularken sadece mantik ve
tasarim konulari Gzerinde yogunlasmayin.

Degisim muhendisligini uygularken organizasyonda
calisanlarin bundan ne cikari olacagini kendilerine iyi
anlatin. Calisanlarin kaygilarini gozardi etmeyin.



8. DM ICIN STRATEJI VE AKSIYON ONERILERI

+

a) Degisim Icin Kararli Olunmasi

b) Organizasyonda Sistemin Degerlendirilmesi
c) Miusteri Odakh Sistemin Kurumsallastirilmasi
d) Yeni Yonetim Modelinin Kurumsallastiriimasi

e) Insan Kaynaklarinin En Iyi Sekilde
Degerlendirilmesi

f) Organizasyonda Surekli Gelismenin
Surdurulmesi



9. DM VE BENCHMARKING

1. Hazirlik (Organizasyonda degisimi gerceklestirecek kisi ve gruplarin
organize ve mobilize edilmesi.)

Organizasyonda nigin degisim yapilmasi gerektigini anla ve ortaya koy.
Ust yénetimde organizasyonda degisim icin uzlasma olustur.
Organizasyonda degisim projesinde gorev alacak calisma gruplarini belirle
ve onlarin egitimini gerceklestir.

Organizasyonda yapilacak degisim ve transformasyon icin bir plan olustur.

2. Surecleri Tanima (Organizasyonda bir strec haritasi gelistirilerek sireclerin
taninmasi ve musteriye yonelik bir planin gelistirilmesi.)

Musterileri ve ihtiyaclarini tani.

Organizasyondaki mevcut performans dlzeyini tanimla ve dlc.
Organizasyondaki tim islemleri ve strecleri tanimaya calis.
Sureclerde vapilmasi gerekli dedisiklikleri tespit et.



Organizasyonda surecler arasindaki tedarikci ve musteri kanallarini ve
aralarindaki iligkileri tespit et.

Organizasyonda sureclerde yapilmasi gerekli islemleri spesifik olarak
belirle (organizasyonda bir slirec haritasi olustur).

Organizasyonda stireclerde yapilacak degisiklik icin ne kadar kaynak
harcamasi yapilacagini ve toplam maliyetleri tespit et.Oncelikle ele
alinacak stiregleri tespit et.

3. Vizyon (Organizasyonda “atilim” (breakthrough)’i gerceklestirecek bir
surec vizyonunun gerceklestirilmesi.)
Organizasyondaki tiim surecleri, aktiviteleri ve yapiy! anla.
Organizasyon icerisinde surecler arasindaki akim ve islemleri anla.



10. DEGISIMIN SURDURULMESI VE KAIZEN

AFFELSEFESZ'[

Maasaki Imai 1986

Ust Yonetim Icin Kaizen Stratejisi

Orta Diizeydeki Yoneticiler Icin
Kaizen Stratejisi

Bolim Sefleri Icin Kaizen Stratejisi

Calisanlar Icin Kaizen Stratejisi

John Macdonald ve John Piggott

1. Sirekli Gelismenin Onemini
Kavrama ve Degerlendirme

2. Kalite Gelistirmenin Organize
Edilmesi

Egitim
Istikrarli Stirecler Olusturulmasi

Tam Calisanlarin Katilimi

CH =

Surekli Gelisme



11. DM UYGULAMALARINI BASARISIZLIGA
SURUKLEYECEK NEDENLER

e

Bir slireci degistirmek yerine tamir etmeye calismak.

Is siirecleri Gizerinde yo§unlasmamak.

Surecin yeniden tasarlanmasi disinda herseyi goz ardi etmek.
Insanlarin deger ve inanclarini g6z ardi etmek.

Kiliclik sonuclarla yetinmeye hazir olmak.

Degisim miihendisligini uygulamaktan ¢ok erken vazgecmek.

Organizasyonda daha isin basinda cozlilecek sorunu ya da degisim
muhendisligi calismasinin kapsamini dar bir sekilde tanimlamak.

Organizasyon kiiltliriiniin ve yonetici davranislarinin degisim mihendisligini
engellemesine izin vermek.

Degisim mihendisligini en alt yonetim kademelerinden baslatarak
uygulamaya koymak.

10. Dedisim muihendisliginin yonetimini isten anlamayan birilerine vermek.



12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

Degisim mihendisligine ayrilan kaynaklar konusunda cimrilik etmek.
Degisim mihendisligini sirket glindeminin ortalarina gdmmek.

Degisim muihendisligi uygulamalarinda ayni anda tim sirecleri radikal bir
yeniden tasarima tabi tutmaya calismak. (TUm enerjinin pek cok degisim
muhendisligi projesi arasinda dagiimasi.)

Genel mudirin emekliligine iki yil kala degisim muhendisligini
uygulamaya kalkismak.

Degisim muhendisligini, ydnetimle ilgili egitim ve seminer calismalarindan
ayirt etmeyi basaramamak.

Degisim muiihendisligini kimseyi mutsuz etmeden gerceklestirmeye
calismak.

Degisim muhendisliginin getirdigi degisimlere gosterilen direng karsisinda
geriye cekilmek.

Degisim mihendisligi calismasini stirincemede birakmak



12. MUKEMMEL ORGANIZASYONLAR
YARATMAK ICIN DM

Global Organizasyon

Yalin Organizasyon

Cevik Organizasyon

Esnek Organizasyon

Musteri Odakli Organizasyon
Sibernetik Organizasyon
Katilimcr Organizasyon
Yenilikci Organizasyon
Ogrenen Organizasyon

10. Erdemli Organizasyon

ol el el el e Bl )



. Dunyadaki degisim trendini analiz et. Degisim dinamiklerini tani.
Organizasyonel degisime neden gerek duyuldugunu acik olarak
ortaya koy.

. Organizasyonda degisimin gerekliligi konusunda uzlasmaya dayali
bir ortak vizyon olustur.

. Degisimi planlayacak, koordine edecek, yénetecek ve sonuclari
izleyecek bir Degisim Mihendisligi Yuritme Konseyi olustur. Bu
konseyin basina inanch ve kararli uygun bir lider bul.

. Degisim muhendisligini ve yeni yonetim felsefesini detaylariyla
dgren. Degisim muhendisligi ve yeni yonetim teknikleri konusunda
tum calisanlari bilgilendir.

. Organizasyonun amac ve hedeflerini belirle. Vizyon ve misyonu
organizasyon kulturinun temeli olarak kabul et.



6. “Once Insan” felsefesine inan. Insan kaynaklarinin yonetimine 6nem
ver.

7. Degisime engel olan tim faktdrleri analiz et. Degisimin 6ntindeki

engelleri ortadan kaldir. Degisim projesine tiim calisanlarin katilimini
sagla.

8. Degisimin nasil gergeklestirilecegini planla. Stratejik yonetimi 6gren.
Strateji ve aksiyon planlarini olustur.

9. Degisim muhendisligini kararlilikla uygula. Degisim muhendisliginin
“hokus-pokus” sihirli bir degnek olmadigini unutma.

10.Degisim muhendisligini “stirekli gelisme” (Kaizen) felsefesine dayall
olarak yurut.
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