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2. STRATEJIK YONETIM ARACLARI

+

Stratejik yonetim,

Bir organizasyonda gelecege yonelik kararlar
alinmasinda kullanilan bir yonetim teknigidir.



' STRATEJIK YONETIMIN TEMEL OZELLIKLERI

4~,

Stratejik yonetimin amaci organizasyonun gelecekteki
performansinin artiriimasi, karllk ve verimliliginin
yukseltilmesidir.

Stratejik yonetim esasen ust yonetimi ilgilendiren bir
konudur.

Stratejik yonetim, organizasyonun dis ve i¢ cevresini
degerlendirmeye imkan veren bir yonetim teknigidir.

Stratejik yonetim, organizasyonun gelecekle ilgili
faaliyetlerinin planlanmasi, 6rgutlenmesi, koordinasyonu,
uygulanmasi ve kontrol edilmesine imkan saglar.



JrSTRATEJiK YONETIMIN TEMEL OZELLIKLERI
Stratejik yonetim stratejilerin olusturulmasi ve seciminde
rekabet ve portfOy analizlerinden yararlanir.

Stratejik yonetim “stratejik dusiinme”ye yardimci olur.

Stratejik yonetim ekip calismasina dayali olarak
organizasyonun hedeflere ulasabileceginin 6nemi
Uzerinde durur.

Stratejik yonetim , organizasyondaki problemlerin en
etkin bir sekilde belirlenmesi ve ¢bziimune yardimci olur.



2. STRATEJIK YONETIM ARACLARI

+

1. SWOT Analizi

2. Portfoy Analizleri
3. Q- Sort Analizi
4. Senaryo Analizi
5. Vizyon/Mizyon

6. Arama Konferansi

7. Delphi Teknigi

8. Nominal Grup

9. Multivoting
10.Acik Grup
11.Kalite Cemberleri
12.Fayda-Maliyet
13.Risk Analizi



3. STRATEJIK YONETIM SURECI

+

1. Stratejilerin Gelistirilmesi ve Stratejik Planlama
Asamasi

2. Stratejilerin Uygulanmasi

3. Uygulanan Stratejilerin Gozden Gecirilmesi ve
Denetimi



3. STRATEJIK YONETIM SURECI

+

BASARI ICIN GELISME STRATEJILERI

1. Bilimsel yaklasim stratejilerinin
uygulanmasi,

2. Organizasyonda gelisme ihtiyacinin
tespit edilmesine yonelik stratejilerin
belirlenmesi,

3. Organizasyonda sureci gelistirmeye
yonelik stratejilerin belirlenmesi
gerekmektedir.

STRATEJIK YONETIM ICIN
YAPILACAK ISLEMLER

. Stratejik yonetim konusunda

organizasyonda bir kararliligin ve
samimiyetin olmasi sarttir.

. SWOT analizinin yapilmalidir.

. Vizyon ve misyonun belirlenmesinden

sonra organizasyonda strateji ve
aksiyon planlarinin tespit edilmesi
gerekir.



STRATEJIK PLANLAMADA SURECLER

1. Stratejik yonetim surecini ylurutecek ve yonlendirecek
stratejistlerin gorev ve fonksiyonlarinin belirlenmeli.

2. Ne? ve Nicin? sorularinin analiz edilmesi gerekli.

3. Stratejik yonetimi uygulayarak nereye ulasmak
istedigimizi vizyon ve misyon bildirgeleri hazirlayarak
belirlememiz gerekir.

4, Istedigimiz hedefe nasil ulasabilecegimize iliskin
stratejileri tespit etmek durumundayiz.

5. Uygulanan planin gozden gecirilmesi ve gerekirse
planda bazi degisiklikler yapilmasi gerekir.



STRATEJIK YONETIM VE STRATEJISTLER

+

1. Lider ve Ust yonetimin stratejik distinmenin ve
stratejik planlamanin 6nemine ve yararina
inanmasi gerekir.

2. Stratejik yonetimin organizasyonda
uygulanmasi icin Ust yonetimde Stratejik
Yonetim YUurutme Komitesi adi altinda bir kurul
olusturulmahdir.



4. STRATEJIK YONETIM VE SWOT ANALIZI

S 1Strength (Organizasyonun giiclii/tstiin oldugu yonlerinin tespit
edilmesi demektir.)

W  Weakness (Organizasyonun guicsiiz/zayif oldugu yonlerin tespit
edilmesi demektir.)

O | Opportunity (Organizasyonun sahip oldugu firsatlar ifade
etmektedir.)

T {Threat (Organizasyonun karsi karsiya bulundugu tehdit ve
tehlikeleri ifade etmektedir.)

“mevcut durum” & “gelecek durum”

analizi




STRATEJIK YONETIMDE SWOT ANALIZ TEKNIKLERI

+

1. Mlsteri istek ve beklentilerinin belirlenmesi icin
“musteri analizi”;

2. Pazardaki rekabet yapisini ve rakiplerin glcuini
tespit etmek icin “rekabet analizi”;

3. Pazar yapisini 6grenmek icin “piyasa/pazar analizi”;

4. Demografik yapi, devletin ekonomideki yeri ve
onemini tespit etmek icin “"cevre analizi”;

5. Saire dissal durum analizi.



STRATEJIK YONETIMDE SWOT ANALIZ TEKNIKLERI

Icsel durum tespiti icin:

e "Performans analizi”

e "Stratejik alternatiflerin belirlenmesi”

e Saire icsel durum analizi



5. STRATEJIK YONETIM ve BENCHMARKING
“Benchmarking,

e performans duzeyini artirmak icin bir organizasyonun

e kendi icinde ve/veya diger organizasyonlardaki “en
Iyi uygulama”(best practice)’yi tespit ederek

e kendi organizasyonuna uyarlamasidir.”
1. Icsel Benchmarking
2. Rekabetci Benchmarking
3. Fonksiyonel Benchmarking

4. Jenerik Benchmarking



BENCHMARKING, ENFORMASYON VE ANALIZ

1. Baska organizasyonlara direkt ziyaretler yapilarak
benchmarking yapilabilir.

2. Kitap, dergi ve diger yayinlar yakindan izlenerek
basarili organizasyonlar taninabilir ve bu
organizasyonlarin basarisinin arkasinda yatan
nedenler tespit edilebilir.

3. Telefon gortismeleri de benchmarking
uygulamalarinda veri toplama icin yararlanilabilecek
bir diger aractir.



BENCHMARKING, ENFORMASYON VE ANALIZ ...

4. Kalite odulu kazanmis sirket ve kuruluslarin

organizasyon yapillari, sistemleri ve strecleri analiz

edilebilir.

5. Anket calismalarindan da yararlanilabilir. Gerek
organizasyon icinde ve gerekse organizasyon disinda

anketler yapilarak en iyi uygulamalara yonetici
calisanlarin ve misterilerin bakis acisi 6grenile

6. Benchmarking konusunda uzman yonetim

erin,

dilir.

danismanligi sirketlerinden de istifade edilebilir



BENCHMARKING YONTEMININ

T

UYGULANMASINDA ASAMALAR

. Hangi alanlarda karsilastirma yapilacak?

. Benchmarking yapilan sirketteki en iyi uygulamalar

nelerdir?

. Kendi sirketimizde (Xerox'ta) bu en iyi uygulamalari

nasil basariyla uygulayabiliriz?

. Benchmarking yapilan sirket en iyi uygulamalara

nasil ulasmistir?



BENCHMARKING YONTEMININ
‘ UYGULANMASINDA ASAMALAR

UYGULAMA ASAMALARI

e QOrganizasyonda hangi fonksiyonlarin ve sureclerin
benchmarking analizine tabi tutulacagi tespit edilmelidir.

e Benchmarking ile ilgili bir calisma grubu olusturulmaldir.

e Benchmarking yapilacak organizasyonlar belirlenmelidir. Bu
asamada sektorde en iyi ve basaril sirketler tespit edilmelidir.

e Benchmarking yapilan sirket ile ilgili enformasyon toplanmal
ve bunlarin analizi yapilmalidir. Enformasyon ve analiz sonucu
benchmarking yapilan organizasyon ile aradaki performans
aciginin tespit edilmesine calisiimaldir.

e Benchmarking yapilan sirketteki en iyi uygulamalarin
adaptasyonu gerceklestirilmelidir.



6. VIZYON VE MISYON
| BILDIRILERININ OLUSTURULMASI

Vizyon, organizasyonun ulasmak istedigi amac ve hedefleri ifade eder.
Misyon, belirlenen amacg ve hedefler lzerinde odaklanmis bir goérev duygusudur.

1. Vizyon/misyon bildirgeleri organizasyonun ulasmak istedigi amac ve
hedefleri cok acik bir sekilde ifade etmelidir.

2. Hazirlanacak olan bildirgelerde organizasyondaki baslica degerler ve
inancglar ortaya konulmalidir.

3. Vizyon/misyon bildirgelerinde basariy1 tanimlayan ifadelere yer
verilmeli ve basarinin ne ile élgllecegini acgiklayan gorisler yer
almaldir.

4. Vizyon/misyon bildirgeleri organizasyonda heyecani, kararlhgi,
calisma azmini ve calisma ahlakini Ghemseyen ifadeleri icermelidir.



VIZYON/MISYON/DEGERLER

2.

© N O U D

BILDIRGESI ILKELERI

Musterinin 6nemi ve musteriye verilen deger,

Kaliteye olan inanc ve bu konuda organizasyonun

kararliligi,

. Organizasyonda yenilik ve yaraticilik konusundaki istek
ve bu konudaki

. Cabalarin takdir ve tesvik edilmesi,

. Calisanlara deger verilmesi,

Erdem ve ahlaki degerlere 6nem verilmesi,

. Topluma karsi olan sorumluluk,

. Cevreye ve dogaya saygi ve bu konuda organizasyonun

sorumlulugu.



Jg. REKABET VE PORTFOY ANALIZLERI

PortfOy matrisleri ile bir firmanin piyasada nasll bir strateji
izlemesi ve yatirimlarini hangi alanlarda
yogunlastirmasi gerektigi Gzerinde analizler yapilir.

Stratejik yonetimde en ¢ok kullanilan portfoy matrisleri ve
rekabet analizleri sunlardir:

1. McKinsey Matrisi.

2. Boston Yonetim Danismanligi Sirketinin Matrisi.
3. Pazar- Rekabet Matrisi.

4. Hofer Matrisi.

5. Ansoff Buyume Matrisi

6. Porter Rekabet Analizi.



43' SINERJI VE SINERJIK YONETIM KAVRAMI

Sinerji, butunun parcalarinin toplamindan daha fazla olmasi
anlaminda kullanilan bir kavramdir. Basit matematik formulasyonuyla;
1+1+1=4 ya da 1+1=3 olarak yazilabilir.

Sinerji, "Bir zincirin gticd, o zincirin en zayif halkasinin gucdne esittir.”
Sinerji bir grubu hareket ettiren enerjidir.

Sinerjik Yonetim, Genel olarak organizasyondaki lider, insan, sistem
ve donanim kaynaklarinin bir arada dusuntlmesinin onemidir.

Sinerjik Yonetim, dar anlamda ise yonetime tum calisanlarin daha
genis ve etkin bir katihminin saglanmasidir. Sinerjik yénetim bu alanda
“Toplam Katiim Yénetimi”olarak da adlandirilabilir.



SINERJIK YONETIM TEKNIKLERI
(YONETIME KATILIM TEKNIKLERI)

Yetki ve sorumluluk Is zenginlestirme,
devri,

Kalite cemberleri,
Bilgi paylasimi,

Kendi kendini yoneten
Anketler, takimlar,
Geribildirim, Fonksiyonel calisma gruplari,
Oneri sistemleri, Fonksiyonlar arasi calisma

gruplari,

GoOrev gruplari.
Organizasyon/sendika
isbirligi.



' 9. SINERJIK YONETIMIN OZELLIKLERI

4~,

1. Sinerjik yonetim, organizasyonda yuksek performans
icin tum uretim faktorlerinin bir arada kullaniimasi ve
ortak bir enerjiye donusturulmesi demektir.

2. Organizasyonda ekip calismasi ve c¢alisanlarin
yonetime aktif olarak katilimini saglayan faktorler
“sinerji etkisi’nin bir bagska kaynagidir.

3. Sinerjik yonetim ayni zamanda organizasyonda
fonksiyonlar arasi iletigsim ve etkilesimin onemi
uzerinde durmaktadir.



#o. SINERJI TURLERI

1. Pazar Sinerjisi

2. Maliyet sinerjisi
3. Teknolojik sinerji
4. Liderlik sinerjisi

5. EKip sinerjisi



11. SINERJIK YONETIM VE KRITIK

__k}LﬁRETﬂWKZYWMKLARI
MUtesebbis Sermaye
Toprak
Arac-gerec materyal
Insan vs.

Il. YAPI
Liderlik
Otorite
is bolimii
Is dizayn

BASARI FAKTORLERI

ITI. CALISANLAR

Bilgi / uzmanlik

Egitim / beceriler

Yetki verme ve yetki devretme
Isgiici kalitesi

Calisma isteqi

IV. CEVRE/CALISMA ORTAMI
Arac ve gereg

Isiklandirma

Ses

Isi

Havalandirma

Ergonomi

Estetik

Elektronik altyapi




11. SINERJIK YONETIM VE KRITIK

‘ BASARI FAKTORLERI ...
V. GOREV VE VIII. ODULLENDIRME
TEKNOLOJI Kar
Teknoloji Is akisi Calisanlara yapilan odeme
Araclar Kazancg paylasimi
Yontemler Performans gostergeleri
Kontrol

. . IX. ENFORMASYON AKIST / KARAR
VI. MUSTERI/MISYON VERME

Musteri ihtiyaclari Karar verme sureci

Amag Iletisim

Strateji Isbirligi

Piyasalar Sonuclarin degerlendirilmesi

VII. DEGERLER
Mugteriler
Calisanlar

Calisma




#2. TOPLAM SINERJI ETKISI

A. Insan

Standartlari takip ediyor mu?

Calisma verimliligi kabul edilebilir mi?
Sorunlar karsisinda duyarh mi?
Sorumluluk sahibi mi? (Glvenilebilir mi?)
Kalifiye mi?

Deneyimli mi?

Dogru isle gorevlendirilmis mi?
Gelismeye istekli mi?

Iyi insan iliskileri kurabiliyor mu?

Saglikh mi?



jL TOPLAM SINERJI ETKISI ...

B. Makine

Uretim gereksinimlerine uygun mu?

Proses yapabilirligi yeterli mi?

Yadlama yeterli mi?

Muayene yeterli mi?

Mekanik sorunlar nedeniyle operasyon sik sik duruyor mu?
Makine hassasiyeti yeterli mi?

Garip sesler cikartiyor mu?

Yerlesim dogru mu?

Ortam ve makineler yeterli mi?

Calisma sirasinda her sey olmasi gerektigi gibi mi?



TOPLAM SINERJI ETKISI ...

C. Malzeme

e Hacimde hata var mi?

e Oranda hata var mi?

e Markada hata var mi?

e Icine baska seyler karismis mi?

e Envanter seviyesi dogru mu?

e Malzemede atik var mi?

e Malzeme islemeye yeterli mi?

e Calisma yontemine uyulmakta mi?

e Dlizen yeterli mi?Kalite standardi yeterli mi?



jL TOPLAM SINERJI ETKISI ...

D. Metod

e Calisma standartlari yeterli mi?

e Calisma standartlar iyilestirilmekte mi?

e Guvenli bir metod mu?

e Iyi Urlin saglayan bir metod mu?

e Etkili bir metod mu?

e Is siralamasi dogru mu?

e Is diizeni dogru mu?

e Sicaklik ve nem dogru mu?

e Havalandirma ve aydinlatma yeterli mi?

e Onceki ve sonraki proseslerle yeterli baglanti var mi?



13. TOPLAM KALITE _ .
| YONETIMI VE SINERJIK YONETIM

Kalite Yonetimi. Organizasyonlarda kalite gelistirme, kalite
planlama ve kalite kontrol calismalarinin yapiimasi; kalite
standartlarinin olusturulmasi; Gst yonetimin kalite konusuna 6nem
vermesi; tum calisanlarin kalite gelistirme calismalarina katiliminin
saglanmasi.

Miusteri Odakh Yonetim. Organizasyonlarda musterilerin istek ve
beklentilerinin belirlenmesi; musterilere kaliteli mal ve hizmet
sunulmasinin amaglanmasi.

Adem-i Merkeziyetci Yonetim. Organizasyonda gorev ve yetkilerin
paylasiminin saglanmasi; emir ve talimatlara dayall hiyerarsik yapiya
son verilmesi; orta dlizeydeki yonetici ve calisanlara gorev
devredilmesi (delegasyon); yonetici ve calisanlar arasinda iletisimin,
guven ve isbirliginin glclendirilmesi.



Rekabet Stratejisi ve Stratejik Planlama Yonetimi. Organizasyonda
Durum Analizi (SWOT Analizi) yapilmasi; rakip firmalara karsi tstlnlik ve
zayifliklarin tesbit edilmesi; organizasyonlarda vizyon ve misyon bildirgelerinin
hazirlanmasi; stratejik planlamanin uygulamaya konulmasi.

Benchmarking. Bir organizasyondaki stratejilerin, uygulamalarin, streclerin,
urdn ve hizmet kalitesinin o alanda faaliyet gosteren “en iyi”[ best in class]
organizasyonlarla ve “en iyi uygulamalarla” (best practices) karsilastirilarak
organizasyonun performansinin yukseltilmesi.

Toplam Katihhm ve Sinerjik Yonetim. Organizasyonlarda multi-fonksiyonel
calisma gruplarinin olusturulmasi ve ekip calismasinin yayginlastirilmasi;
calisanlarin karar alma ve yonetim surecine katilimlarinin saglanmasi.

Insan Kaynaklarinin Yénetimi. Organizasyonlarda en énemli kaynagin
insan oldugunun kabul edilmesi; insana, dolayisiyla tim calisanlara deger
verilmesi; liyakata dayal yonetimin uygulanmasi; organizasyonda yoneticilerin
ve ¢alisanlarin performanslarinin degerlendirilmesi ve 6lclilmesi konusunda
calismalar yapilmasi; basarinin taninmasi ve odullendirilmesi.



Performans Degerlendirilmesi ve Olciimii. Organizasyonun basari
performansinin degerlendirilmesi; misteri ve calisanlarin memnuniyetinin
belirlenmesi; pazar payi, uzun donemli karhllk, kalite dizeyi, verimlilik vs.
konularinda veri toplama ve istatistiksel analizlerin yapilmasi.

%ilgi Teknolojilerine Dayali Yonetim. Organizasyonlarda yeni bilgi
teknolojilerinden azami olgtide yararlanilmasi; Arastirma ve Gelistirme (Ar-
Ge) calismalarina dnem verilmesi; bilgisayar destekli Gretimin
gerceklestirilmesi.

Sosyal Sorumluluk ve Ahlak. Organizasyonun sosyal sorumluluk ve 6dev
ahlaki bilincine sahip olmasi. Yonetim ahlakina 6nem verilmesi ve bu ilkeler
cercevesinde faaliyette bulunulmasi.

Performans Standartlarinin Olusturulmasi. Organizasyonda musteri
ihtiyaclarinin en iyi sekilde ve siratle karsilanmasi icin belirli performans
standartlar olusturulmasi; musterilere hizmetlerin belirli kalite standartlari
dahilinde sunulacaginin taahhiit edilmesi.

Liderlik ve Yonetim Danismanligi. Organizasyonu basariya gotiiren en
onemli faktorlerden birisinin liderlik ve st yonetimin katkisi oldugunun kabul
edilmesi.



Siurekli Gelisme (Kaizen). Organizasyonda surekli gelisme
felsefesinin benimsenmesi; sirekli egitime, sirekli bilgi ve beceri
‘ gelistirmeye, surekli arastirma ve gelistirmeye onem verilmesi.

Onceden Problem Cézme ve Sifir Hata. Organizasyonda dogru
islerin ilk seferde dogru yapilmasina azami caba gosterilmesi;
hatalarin en aza indirilmesi icin problemlerin 6nceden belirlenerek
¢Ozulmesinin amacglanmasi.

Tam Zamaninda Uretim. Asiri stok bulundurma ve kitle iiretimine
yonelme yerine teknolojideki gelismeleri ve musteri beklentilerindeki
muhtemel degisiklikleri dikkate alarak tretimin miktarinin
belirlenmesi; Gretimi gerekli oldugu zamanda, gerekli miktarda ve
kalitede gerceklestirmesi.

Sistematik ve Biitiinsel Yonetim. Insan, makine, malzeme, cevre,
kurallar vs. tum faktorlerin organizasyonun basariya ulasabilmesi icin
onemli oldugunun kabul edilmesi ve bitiinsel olarak ele alinmasi.



A}LOPLAM KALITE YONETIMI ANLAYISINDA BELIRLEYICi OLAN 6 BOYUT:
1. Insan kaynaklari yonetimi,
2. Stratejik yonetim,
3. Bilgi odakl yonetim (Bilgi teknolojisine dayall yonetim.)
4, Onceden problem ¢dzme,
5. Benchmarking,Kaizen (Surekli gelisme),

6. Sinerjik yonetim.



‘ 14. TOPLAM KATILIM YONETIMI VE SINERJIK YONETIM

Toplam katilim yonetiminde unsurlarr:

Yerinden yonetim,

Ekip calismasi,

Yetki ve sorumluluk devri,
Kazang paylasimi,

Bilgi paylasimi,

Iletisim,

Geri bildirim.

Sl O ) g2 e e =



Organizasyonda degisik tiirde calisma gruplar olusturularak

4_

1.

N

AW

calisanlarin yonetime aktif olarak katihmi saglanabilir.

Gorev gruplar (task groups): Isletmede belirli gorevleri
yurutmek Uzere olusturulmus resmi olmayan gonulli ktguk
calisma gruplaridir. Ornedin; Organizasyonda Oneri Gelistirme
Gruplari, Sifir Hata Calisma Grubu, Is Glivenligi Gruplari,
Verimlilik Geligtirme Galigma Grubu vs. ekipler olusturulabilir.
Is zenginlestirme. Isde monotonlugu azaltmak ve calisanlari
daha aktif olarak yonetime dahil etmek icin calisanlara bilgi ve
beceri kazandirma faaliyetleri sunulabilir.

Kalite cemberieri,

Kendi-kendini yoneten takimiar,

Fonksiyonel callsma gruplari,

Fonksiyonlararasi ¢allsma gruplari.



14. TOPLAM KATILIM YONETIMI VE ETKIN LIDERLIK

Organizasyonda sinerjik yonetim anlayisinin (toplam katilim yonetimi
anlayisinin) kurumsallastiriimasi icin en basta Ust yonetimin ve liderlerin
belirli bazi dzelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Ust yonetimin sahip
olmasi gereken baslica yetenek ve kapasiteleri su sekilde 6zetleyebiliriz.

Yazily iletisim.

SozId iletisim.

Problem ¢cézme.

Kisilerin yetenekierinden istifade etme.
Organizasyondaki cinsiyet, irk ve etnik
Kdltdr yapisi.

Vizyon

Yaratici dusdnme

Fleksibilite

9. Karar verme gtict

10. Liderlik

11. Anlasmaziikiar

NS W AWNK

12. Kendi kendini yonetme

13. Gordsme ve isbirligi,

14. Planlama ve degerfendirme
15. Mali yonetim

16. Insan kaynaklarinin yonetimi
17. Miisteriye yonelik hizmet verme
18. Dis gevreden haberdar olma
19. Grup ¢allsmasi

20. Teknoloji yonetimi

21. I¢ kontrol/bditiinlik

22. Teknik yeterlilik



Etkin liderlik icin gerekli olan bazi ozellikler:

1.

2.

{_z.

4.

5.
6.
/.
8.
9.

Vizyona sahip olma.

Organizasyondaki kompleks yapiy! yonetebilme.

Organizasyonu, isletme faaliyetierini ve sanayinin ézelliklerini anlama.
Organizasyonun yapisini ve sdreglerini anlama.

Organizasyonu basariya gotirme.

Sahsi batdanluk.

Fleksibilite.

Kendini tarima ve bilme.

Yeni bilgiler 6grenme.

10. Otoritesini kullanmadan baskalarin etkileyebilme.

11. Yonetimin ve isgdcdntn beceri ve kabiliyetlerini gelistirmeye calisma.

12 Grup callsmas/.



‘ 15. YETKI VE SORUMLULUK DEVRI

Tannebaum - Schmidt Modeli: Ust yoneticilerin karar, giic ve yetki alanlari
genisledikce yonetimin daha alt kademelerindeki yonetici ve calisanlarin yetki
ve sorumluluk alanlari zayiflar.

Viroom-Yetton Model. “otokratik lider”, “danisan lider” ve “grup
yonlendirmesine bagl lider” olarak adlandirilabilir.

Otokratik lider, organizasyonda kararlari kendisi alir, uygular veya
uygulattirir.

Danisan lider, alt kademe yo6netici ve calisanlardan gérus ve éneri almakla
birlikte sonucta karari yine kendisi verir.

“Grup yonlendirmesine baglh lider” tipinde ise lider ve calisma gruplar bir
araya gelerek sorunlari teshis ederler ve ¢c6zim oOnerileri sunarlar.



Likert Modeli: 4 ayn sistem icerisinde liderin gorev alani ve organizasyondaki
yetki ve sorumluluk devrini incelenmistir.

Sistem 1 olarak adlandirdigi alanda otokratik bir liderlik anlayisi gecerlidir ve
organizasyonda yetki ve sorumluluk devri s6z konusu degildir.

Sistem 2 yetki ve sorumluluk devri s6zkonusu degildir. Lider, bu ikinci sistemde
birinci sistemde oldugu gibi tamamen zorbaliga dayanan bir otorite kullanma
egilimini azaltmistir.

Sistem 3 te ise lider calisanlara cok az da olsa baz yetkiler devreder, asil
onemli olan kararlari ise gerektiginde calisanlara danisarak kendisi verir.

Sistem 4 ise yetki ve sorumluluklarin genis oOlclide alt kademe yonetici ve
calisanlara devredildigi bir alandir.



N o

0.

CHEl )

16. EKIP CALISMASI ve SINERJI

® a atmosferi informel ve rahat olmalidir.

Calisma grubundaki tartismalar yeterli dizeyde ve seviyede olmalidir.

Calisma grubunun Gyeleri birbirini dinlemelidir.

Calisma grubu toplantilarinda fikir ayriliklari ve fikir catismalari normal karsilanmali ve
tolerans gosterilmelidir.

Elestiriler “yikici” degil, “yapici” 6zellikte olmalidir.

Callsma grubunun gorevleri ve amaclari acik bir sekilde tesbit edilmelidir.

. Calisma grubu tyeleri birbirlerinin duygularini da anlamaya calismalidir.
8.

Calisma grubunun lideri ya da baskani Gyeler Gzerinde hakimiyet kurmaya
calismamalidir.
Liderler esnek olabilmelidir.

10.Calisma grubu kendi faaliyetlerini kendisi gozden gecirmelidir.
11. Grup uyelerine verilen gorevler acik ve anlasilir olmali ve gorev verilen kisi tarafindan

kabul edilmelidir.

12.Kararlarda konsenstise ulasmaya 6nem verilmelidir.
13. Toplantilarda kurallar ve davranislar uygun olmalidir.
14.Calisma grubu, organizasyonda cesitli birimler ile isbirligi icinde calismasini

surdirmelidir.

15.Calisma grubu, yuritilen calismalarin sonuglarina karsi sorumlulugunu bilmelidir.



GALISMA GRUPLARINDAN BASARILI SONUGLAR
‘ ALINABiLMESI ICiN 10 TEMEL ILKE

1. Calisma Grubunun Amaclarinin Agik Olmasi

Gelisme Planinin Mevcut Olmasi

Grup Igerisinde Gorevlerin Acik Bir Sekilde Belirlenmis Olmasi
Acik Iletisim

Grup Uyelerinden Azami Fayda Saglanmasi

Iyi Tanimlanmis Karar Verme Siireci

Dengeli Katilim

Kurallarin (Normlarin) Olusturulmasi

© ® N U A WN

. Grup Siirecinin Isleyisinden Haberdar Olma

10.Bilimsel Yaklasimin Kullanilmasi



17. EKIP CALISMASI VE TOPLANTI YONETIMI
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Toplantinin konusu, yapilacagi yer ve zamani, toplantiya kimlerin katilacagi
vs. hususlar dnceden tespit edilmeli ve ekip tyelerine bildirilmelidir.
Toplanti icin 0zel bir “toplanti odasi” tahsis edilmelidir. Toplanti odasinda
gorsel araclar (tepegoz, vs.) bulundurulmalidir.

Toplantilara gundem okunarak baslanmalidir.

Toplanti konular belirli bir sira ile ele alinmal ve tartisiilmalidir. Her konu
icin uygun bir tartisma zamani belirlenmelidir.

. Toplantilarda herkese konusma imkani verilmelidir.

Toplantilarda dinleme saygisina 6nem verilmelidir.

. Toplantilarin etkin islerligi icin toplantiyr yonetecek bir lidere mutlaka gerek

vardir.

. Toplantilarda dnce sorunlarin teshisi yapilmali, sonra ¢6ziim Onerileri

sunulmaldir.
Beyin firtinasi teknigi ile sorunlar tespit edilmeli ve sorunlara alternatif
¢Ozlumler aranmalidir.

10.Konsensuse onem verilmeli ve toplantilarda uzlasma bilimsel bazi teknikler

kullanilarak gergeklestirilmelidir.

11.Toplantida alinan kararlar yazilmali ve daha sonra toplantiya katilan kisilere

duovirulmalidir



18. EKIP CALISMASI VE CATISMA YONETIMI

‘ Catisma turleri:

1. Kisisel catisma

2. Kisiler arasi catismalar

3. Ekip calismasi icindeki catisma

4. Calisma gruplarn arasindaki catismalar
5. Departmanlar arasi catismalar

Organizasyonda catismalarin olmasi baslica su yararlar saglar:

Ustiin nitelikli yeni fikirlerin ortaya clkmasina yardimai olur.
Medokratik davranisi yok eder.

Organizasyonda mevcut sorunlar kendiliginden ortaya cikar.
Organizasyonda yeni vizyon ve misyon olusumuna katkida bulunur.
Organizasyonda iletisimsizligi ortadan kaldirir.

SRS

Organizasyon icindeki anlasmazlik ve catismalar stres, depresyon, ruh
sagliginin bozulmasi, verimliligin azalmasi, gtivensizlik, stiphecilik, isten
ayrilma ve saire sorunlara neden olur.



Organizasyonda ortaya cikacak anlasmazliklar ve catismalarin

‘ ¢cozumunde:

1. Oylama mekanizmasindan istifade ederek anlasmazliklar coziime
kavusturulmalidir.

2. Organizasyonda bir araya gelerek problemlerin tartisiimasi ve ¢oziime
kavusturulmasina ¢aba sarf edilmelidir.

3. Aralarinda anlasmazlik olan bireylerin tartismalarda kendilerini esit olarak
temsil etmelerine imkan saglanmalidir.

4. YOnetici, aralarinda anlasmazlik olan birey ya da gruplara aktif olarak
dinlemelidir.

5. YoOnetici, taraflar dinledikten sonra ortaya cikan gercek sonug ile ileri strllen
iddia ve dusunceleri birbirinden ayirmalidir.

6. Anlasmazlik askida birakilmamali ve sonuclandiriimalidir.



